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DELIBERACAO / CA/N° 03 /2016

DE 23 de JUNHO

Os Estatutos da ANAS, aprovados pela Lei n.° 46/VIII/2013, de
17-09 preveem no seu artigo 58.° a adogdo pela ANAS de um codigo
de conduta proprio, visando o reforco da Etica na sua atuagdo interna
e no relacionamento com os operadores dos sectores de agua e sanea-
mento e com os consumidores.

A Agéncia Nacional de Agua e Saneamento, adiante, ANAS tem
por Missdo gerir de forma integrada os recursos hidricos e promover o
saneamento bem como a recolha, tratamento ¢ reutilizagao de residuos
em todo o territorio nacional, em beneficio das geragdes presente e
futura”.

E Visdo da ANAS ser reconhecida pela sociedade como a institui-
cdo de referéncia na gestdo integrada dos recursos hidricos e sanea-
mento basico em Cabo Verde.

Ciente de que ¢ necessario e imprescindivel a existéncia de um
Codigo de Etica e de Conduta, para servir como instrumento de rea-
lizagdo da missdo e visdo da institui¢ao, a ANAS promoveu a ela-
boragdo do presente codigo de forma a auxiliar e orientar a atuacao
dos colaboradores/colaboradoras com colegas de trabalho, superiores
hierarquicos e dirigentes, com os cidadaos, com a comunicagao social
e demais entidades privadas e publicas, com as comunidades locais e
a sociedade em geral.
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O codigo foi objeto de socializacdo, junto dos colaboradores e
colaboradoras da ANAS, recolhendo o seu contributo. E fundamental
que todos adotem determinados valores e principios traduzindo-os em
acoes, criando, assim mais confianga e satisfacdo e promovendo um
ambiente de trabalho mais salutar.

Este Codigo, inspirado nas regras éticas que norteiam a Adminis-
tracdo Publica Cabo-verdiana, orienta a conduta pessoal e profissional
de todos colaboradores/ colaboradoras da ANAS, independentemente
do cargo ou func¢do que ocupem, e regula o relacionamento com dife-
rentes grupos de interesses. Promove-se um compromisso de profis-
sionalismo e transparéncia em todas as acoes da instituicdo, com uma
cultura focalizada na obtengao de resultados e na exceléncia.

Nestes termos, na senda da Resolugdo n.° 6/2015 de 11-02 que
aprova o Codigo de Etica e Conduta do funcionario Piblico (CECFP)
e ao abrigo dos artigos 31°, 37.°, 53.° e 58.° dos Estatutos da ANAS
bem como do respetivo Estatuto de Pessoal, aprovado pela Portaria n.°
18.°/2015 de 15-04, o Conselho de Administragdo delibera e aprova o
seguinte:

Art.’ 1°
Aprovacao

E aprovado o Codigo de Etica e de Conduta da Agéncia Nacional
de Agua e Saneamento, e respetivo anexo a presente Deliberacio e
que dela sdo partes integrantes.

Art.° 2°
Entrada em vigor

A presente deliberacdo do Conselho de Administragdo entra em
vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.



—~

k

) AN AS Copico pE Etica E CONDUTA

s Membros do Conselho de Administragdo,

MJW, -

/Hercules Jorge Vlelra/

/Odete Lima/

[losé Manu
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

CAPITULO I
DISPOSICOES INTRODUTORIAS

Art.° 1°
Objecto

1. O presente Cddigo estabelece um conjunto de principios e
normas de conduta pelas quais o pessoal da ANAS deve reger a sua
atividade, a sua relagdo com os ¢ as colegas, os operadores do sector
da agua e saneamento, a comunicacao social, demais institui¢cdes pu-
blicas e privadas e os consumidores/as e utilizadores/as dos servigos
regulados pela ANAS.

2. O Codigo de ética e conduta prossegue, entre outros, 0s se-
guintes objetivos:

a) Assegurar que o servigo do pessoal da ANAS, assenta so-
bre elevados valores e principios éticos e regras deontolo-
gicas;

b) Melhorar a comunicagdo e relacionamento interpessoal
entre os colaboradores/as colaboradoras da ANAS, e entre
estes/estas e pessoas/instituicdes externas;

c) Estimular a diversidade e respeitar a individualidade de
cada colaborador /a;

d) Potenciar o conhecimento dos principios e regras de con-
duta que regem a Instituigdo para que os valores indivi-
duais estejam alinhados com os valores da Instituigao;

9
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e) Fornecer orientagdes acerca da forma de agir perante um
conflito de interesses.

3. O presente instrumento nao dispensa a observancia das regras
legais e dos deveres gerais decorrentes da relagdo profissional do pes-
soal da ANAS.

Art.° 2°
Ambito de aplicagdo

O presente cddigo de ética e conduta aplica-se ao pessoal e agen-
tes que prestem servigo @ ANAS bem como a todos os que por qual-
quer motivo integrem a qualquer titulo a estrutura da Agéncia.

Art.° 3°
Valores e principios gerais

1. O/A colaborador/a da ANAS, independentemente da sua po-
sicdo na estrutura organizacional da Agéncia, deve ser merecedor da
confianga da sociedade e pautar-se pelos valores e principios que re-
gem a Administragdo Publica, de entre os quais os seguintes:

a) Rigor: desempenhar a sua fun¢do com Profissionalismo,
Qualidade, Eficacia, Racionalidade, Competéncia e Pro-
dutividade;

b) Compromisso: manifestar Dedicagdo, Disponibilidade,
Proactividade e Flexibilidade;

c) Responsabilidade: ser merecedor de Confianga, ter senti-
do de urgéncia, ser Honesto, guardar Sigilo, ser Pontual,
proceder a sua Auto-avaliagao;

d) Respeito pelo outro: ser cortés, ter uma linguagem pon-
derada e cuidada, ser Cooperante;

10
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e) Valorizacio da diversidade das pessoas: tratar cada pes-
soa com dignidade, levando em consideragdo as opinides
e respeitando as suas diferentes experiéncias, capacidades
e competéncias, e apoia-las a realizar o seu potencial sem
qualquer tipo preconceitos em relagdo a sua proveniéncia
ou caracteristicas como a cultura, etnia, sexo, cor, religiao,
idade, orientagdo sexual, nivel s6cio-econdmico, situagao
social, capacidade fisica, orientagdo politica, ou qualquer
outro fator que possa ser motivo de exclusao.

f) Imparcialidade: manter sempre em quaisquer circunstan-
cias a sua independéncia e agir livre de qualquer pressao
que resulte dos seus proprios interesses ou de influéncias
exteriores.

g) Transparéncia: adotar uma postura de honestidade para
com os cidadaos e seguir procedimentos claros, prestando
informagao precisa e verdadeira, com enfase na publicida-
de dos seus atos e decisoes;

h) Cooperacio: interagir, unindo esforgos, com toda a orga-
nizac¢do, com as institui¢des de regulacdo e outras entida-
des publicas ou privadas afins, a nivel nacional e interna-
cional, quando isso se mostre necessario ou conveniente
para a prossecucao das atribuigdes ou ndo consubstancie
uma situacao de conflitos de interesse.

1) Protecdo ambiental: adotar e estimular praticas que pre-
servem o ambiente e promovam a sua sustentabilidade.

j) Igualdade e equidade social e de género: integrar as
preocupagdes sociais e de género no desempenho das suas
fungoes.

11
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CAPITULO 11
NORMAS GERAIS DE CONDUTA

Art.° 4°
Deveres Profissionais dos Colaboradores
e Colaboradoras da ANAS

1. O/A colaborador/a da ANAS devera conhecer a missao e va-
lores da ANAS e competéncias gerais dos seus 6rgdos bem como a
respetiva estrutura organica e funcional de modo a que a sua conduta
esteja alinhada com a estratégia e valores da organizagao.

2. O/A colaborador/a da ANAS em observancia dos principios e
normas de conduta da Instituicdo compromete-se a:

a) Respeitar os principios gerais e valores consagrados no
Capitulo I e noutras disposi¢des do presente Codigo;

b) Apresentar-se no seu local de trabalho a hora devida;

c) Apresentar-se ao trabalho com vestudrio adequado ao
exercicio do cargo ou fungdo evitando o uso de vestuario
e aderecos que possam comprometer a imagem institucio-
nal, bem como a neutralidade e imparcialidade profissio-
nais;

d) Exercer as fun¢des de forma adequada, dedicada, cumpri-
dora e conscienciosa, segundo as ordens e instrugdes rece-
bidas e com observancia das regras legais;

e) Cumprir as suas tarefas com rigor e profissionalismo, e
assumir as responsabilidades pelas suas agdes;

f) Cumprir as suas tarefas com sigilo, ndo divulgando qual-
quer informag¢ao de natureza pessoal ou confidencial dos

12
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processos em que intervenha, mesmo apos cessagao de co-
laboracdo com a ANAS;

g) Nao usar do cargo ou informacao privilegiada para situa-
¢Oes que possam configurar benesses, favores ou vanta-
gens indevidas para si ou alguém do seu relacionamento.

h) Fazer bom uso de todos os bens e materiais disponiveis
relacionados com o trabalho ¢ manté-los em bom estado
de conservacao;

1) Respeitar e fazer-se respeitar por todas as pessoas com
quem profissionalmente tenha de privar;

j)  Comunicar a Comissao de Etica qualquer situacdo que
seja suscetivel de por em causa o normal cumprimento dos
seus deveres ou o desempenho objetivo da sua funcao;

k) Obedecer aos mecanismos, canais ¢ fluxos de comunica-
¢do interna e externa definidos institucionalmente.

1) Nao prestar trabalho ou outros servigos, remunerados ou
ndo, a empresas ou servicos sujeitos a sua fiscalizagao ou
supervisao ou outras cuja atividade colida com as atribui-
¢oes e competéncias da ANAS;

m) Cumprir todas as demais obrigacdes profissionais a que
estiver vinculado.

Art.° 5°
Conflitos de interesse

1. Existe conflitos de interesse sempre que a capacidade de deci-
dir de forma isenta e imparcial seja afetada.

13
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2. Os/as colaboradores/as devem comunicar a Comissao de
Etica:

a) Sempre que, na apreciacdo ou decisdo de processos, es-
tiverem envolvidas pessoas que sejam seus pais ou avos;
seus descendentes; seu conjuge, sogros, seus irmaos/as ou
cunhados/as, pessoas que com eles vivam em economia
comum, ou ainda pessoa pela qual tem ou ja teve amizade
especial ou inimizade grave;

b) Sempre que intervenham em processos relativos a entida-
des onde ha menos de 1 (um) ano prestaram servigos ou
de processos relativos ao periodo em que se encontravam
vinculados a entidade;

c) Sempre que ocorra qualquer situagdo que seja suscetivel de
por em causa o normal cumprimento dos seus deveres ou o
desempenho objetivo da sua funcao;

3. Ainformagcio prestada a Comissdo de Etica é feita a titulo con-
fidencial.

Art.° 6°
Proibicoes Genéricas

1. Em todas as circunstancias o/a colaborador/a da ANAS evi-
tara:

a) Discriminar as pessoas devido a caracteristicas como o
sexo, a etnia, a cor, a religido, a idade, a orientagao sexual,
o nivel sécio-econdmico, a situacao social, a capacidade/
incapacidade fisica, a orientagdo politica, ou qualquer ou-
tro fator que possa ser motivo de exclusdo.

14
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b) Praticar comportamento que influencie negativamente o
desempenho no trabalho, ou que seja gerador de um am-
biente hostil, ofensivo ou intimidatorio, nomeadamente
por se basear em simpatias, antipatias ou interesses de na-
tureza pessoal;

¢) O assédio sexual ou o assédio moral, por meio de pala-
vras, gestos ou escrito, em termos que possam ofender a
imagem, desqualificar, atingir a auto-estima, a seguranca,
o profissionalismo ou a imagem das pessoas;

d) Atribuir a outrem a responsabilidade por erro que o pro-
prio/a propria tenha provocado;

e) Revelar ou facilitar a divulgagdo, por qualquer meio, de
informagdes sigilosas obtidas por qualquer forma em ra-
zao do cargo ou funcao e, ainda, de relatorios, instrucoes e
informacodes constantes de processos;

f) Difundir, sem prévia e expressa autorizagao, publicagoes,
estudos, pareceres e pesquisas realizadas no desempenho
das suas fungoes;

g) Utilizar sistemas e canais de comunicagao da ANAS para
propagar boatos factos ofensivos, pornografia, propagan-
da comercial, religiosa ou politico-partidaria;

h) Manifestar-se em nome da ANAS quando para tal ndo es-
tiver autorizado e habilitado;

1)  Apresentar-se sob efeito de dlcool ou de quaisquer subs-
tancias psicotropicas no ambiente de trabalho ou, ainda
que fora dele, em situagdes que comprometam a imagem
pessoal e, por via reflexa, a institucional;

15
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2. Apds o término das fungdes o/a colaborador/a colaboradora da
ANAS, sempre que tal possa representar conflito de interesses, nao
podera:

a) Actuar em beneficio ou nome de pessoa singular ou co-
letiva, inclusive sindicato ou associagdo profissional, em
processo no qual tenha tido intervengao;

b) Partilhar ou fazer outro uso de informagdo confidencial,
ainda ndo tornada publica pela ANAS, nomeadamente de
natureza estratégica, da qual tenha tido conhecimento em
virtude da sua atividade ao servigo da ANAS.

Art.’ 7°
Normas de conduta em relacdo aos Recursos
e ao Patrimonio da ANAS

No exercicio da fun¢@o o/a colaborador/a colaboradora fara uso
racional dos recursos disponiveis baseado/a nos seguintes principios e
comportamentos:

a) Valorizar as parcerias para uma gestdo racional dos recur-
sos disponibilizados e a maximizagdo dos ganhos secto-
riais;

b) Conservar e proteger o patrimodnio fisico, financeiro, inte-

lectual e informativo da ANAS denunciando a utilizagao
abusiva;

¢) Uso eficiente dos equipamentos e instalagdes e ainda ex-
clusivamente para fins necessarios ao cumprimento das
tarefas ¢ atribuicoes;

d) Denunciar casos de obtencdo de beneficios ou recompen-
sas pessoais ilegitimos pela prestacao do servigo;

16
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¢)

g)

h)

Denunciar o uso de informac¢ao confidencial ou de recur-
sos para fins contrarios ao interesse publico;

Uso correto do telefone ou correio eletronico para desen-
volvimento do seu trabalho, evitando divulgar informacao
de origem duvidosa ou de cariz ilegal;

Proteger os bens que integram o patrimonio publico ndo os
utilizando de forma abusiva ou imprépria;

Zelar pela sua boa conservagdo e nao potenciar a utiliza-
¢do por terceiros sem autorizacdo pelo 6rgdo competente
da ANAS.

CAPITULO 111

RELACIONAMENTO COM COLEGAS E DIRIGENTES

Art.° 8°
Relacionamento com Colegas

No exercicio das fungdes e tendo em vista a harmonia e produti-
vidade, o/a colaborador/a colaboradora da ANAS deve, com relagao
aos colegas de trabalho, empenhar-se na constru¢cdo de uma relago
assente nos seguintes principios:

a)
b)
c)
d)

Consideragdo e respeito pelos e pelas colegas;
Cortesia e educagao;
Construcao de relagdes €ticas e transparentes;

Criacao de um ambiente agradavel, onde o dinamismo, o
prazer, a confianga e a cooperacao estejam sempre pre-
sentes;

17
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¢)

g)

Nao adoptar condutas abusivas, provocadoras, inoportu-
nas ou ofensivas, sejam elas verbais, escritas, fisicas ou
gestuais;

Respeitar a confidencialidade das informagdes pessoais de
cada colega e o seu direito a privacidade;

Estimulo do espirito de iniciativa, do trabalho em equipa e
da criatividade.

Art.” 9°

Relacionamento com Superiores Hierarquicos

1. No seu relacionamento, o/a colaborador/a colaboradora e su-
perior hierdrquico, observardo reciprocamente os principios € normas
constantes do Capitulo I deste Codigo, nomeadamente:

a)
b)

Respeito e lealdade;

Empenho na melhoria das praticas e procedimentos;

2. Com vista a maior eficiéncia, produtividade e sa convivéncia,
no exercicio da sua fungao e na relagdo com o superior hierarquico, o
colaborador/a colaboradora est4 especialmente comprometido com os
seguintes principios e deveres:

c)
d)

Dedicacao e empenho;

Compromisso com a implementacdo das politicas defini-
das para o sector;

Informar caso exerg¢a outra atividade remunerada, que
possa colidir com as atribui¢cdes da ANAS, para efeitos de
verificagdo de incompatibilidade;

18
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f)

Comunicar situacdes de conflito de interesses, que possam
impedir o cumprimento das normas de conduta ou inibir a
sua observancia.

CAPITULO IV

NORMAS DE CONDUTA DO PESSOAL DA ANAS

EM RELACAO A TERCEIROS

Art.’ 10°
Relaciio com Terceiros em geral

No exercicio da fungdo os/as colaboradores/as colaboradoras da
ANAS devem:

a)

b)

d)

Recusar convites de caracter pessoal para hospedagens,
viagens e outras ofertas ou vantagens, para si ou para ou-
trem, que possam colocar em causa a isen¢do e imparcia-
lidade da Instituicao;

Agir com integridade e sinceridade, ndo estabelecendo
vinculos inapropriados que possam comprometer a sua
imagem e a da Instituicdo;

Decidir de forma independente e neutra, ndo se deixando
influenciar pelas relagdes ou convicgdes estritamente pes-
soais;

Abster-se de fornecer a terceiros informacodes considera-
das sigilosas e de uso interno da institui¢do, obtidas no
exercicio das suas fungoes.

Art.° 11°
Relacionamento com Cidadaos e Cidadas

O/a colaborador/a ou colaboradora da ANAS, compromete-se a
procurar compreender e adaptar-se as necessidades da populacao,

19
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criando mecanismos adequados para manter com ela um bom relacio-
namento, ¢ observando os seguintes principios:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

Respeitar a Constituicdo da Republica e demais legisla-
¢des em vigor;

Cumprir com zelo, eficiéncia e eficacia as tarefas e atribui-
¢oes, com espirito de servir bem o publico;

Garantir tratamento justo, imparcial, ndo discriminatdrio
e com celeridade, consciente do papel de intermediario/
facilitador entre o Estado e o cidadao;

Potenciar a participacdo do cidaddo/utente no processo de
tomada de decisdo sobre questdes que lhe dizem direta-
mente respeito;

Assegurar o direito a informacao clara, correta e num pra-
70 razoavel;

Ser objetivo e usar de bom senso na tomada de decisoes;

Ter espirito de iniciativa na resolucao de problemas, pro-
curando solu¢des inovadoras e orientadas para a satisfacao
do publico;

Evidenciar rapidez nos processos de recolha de informa-
¢oes e tratamento das questoes;

Garantir o tratamento adequado e atempado das reclamagoes.

Art.° 12°
Colaboracao com outras entidades publicas
e parceiros do sector

O colaborador ou a colaboradora da ANAS ao relacionar-se com
outras entidades publicas ou parceiros institucionais deve guiar-se pe-
los seguintes termos:

20



(\!}) AN AS Copico pE ETica E CONDUTA

a)
b)

c)

Partilha de informacgao correta, clara e precisa;

Atuacdo com profissionalismo, qualidade, integridade e
transparéncia;

Colaboragdo e cooperagdo técnica em matérias relevantes
para a sociedade.

Art.” 13°

Colaborac¢io com entidades sujeitas a regulacio

No exercicio da sua funcao, as relagdes do pessoal da ANAS com
operadoras e entidades sujeitas a regulacdo baseiam-se nos principios
da colaboracao e cumprimento estrito da lei, respeitando as seguintes

diretrizes:

a)

b)

Adotar uma postura de independéncia e objetividade em
relagdo a entidade fiscalizada, observando sempre as re-
gras legais bem como as de cortesia e educagao;

Observar os compromissos assumidos perante os operado-
res, nomeadamente ao nivel da pontualidade;

Nao discriminar os operadores do sector de 4gua e sanea-
mento nomeadamente através de qualquer vantagem com-
petitiva sobre outro;

Revelar disponibilidade e espirito de colaboragdo mantendo
sempre a devida isengdo e tendo presente a missao da ANAS;

Estar preparado para prestar esclarecimentos acerca das
competéncias e missao da ANAS pertinentes para a ativi-
dade de fiscalizacdo em causa;

Nao adotar um tom inquisitorio nas interpelagdes ao ope-
rador fiscalizado;
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g) Nao se pronunciar, durante a visita de fiscalizagdo, acerca
de assuntos relativos a organizagao interna da entidade fis-
calizada, nem da ANAS, que revistam carater sigiloso;

h) Garantir confidencialidade dos dados e informagdes e
manter o cuidado no manuseamento de documentos da
entidade fiscalizada aos quais tenha acesso em virtude da
atividade de fiscalizacao.

Art.’ 14°
Relacionamento com a comunicac¢io social
e demais instituicoes privadas

No exercicio da sua funcao, a relacdo do pessoal da ANAS com
os 6rgaos de comunicagao social e entidades privadas orienta-se pelos
seguintes principios:

a) Compromisso de colaboragdo quando for necessario pres-
tar informagdes relevantes e corretas ao publico ap6s a de-
vida autorizacdo do superior hierarquico;

b) Compromisso institucional para o fortalecimento da ima-
gem da ANAS junto da sociedade civil;

¢) Garantia de sigilo profissional quanto as informagdes con-
fidenciais obtidas no desempenho das suas fungdes;

CAPITULOV
COMISSAO DE ETICA

Art.° 15°
Comissao de ética

1. E criada uma Comissao de Etica com o intuito de garantir que
os principios do cddigo de ética e de conduta sejam observados.
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2. A Comissdo de Etica da ANAS é composta por um niimero de
membros, de entre 3 a 5, os quais propdem o respetivo Presidente da

Comissao.

3. Os membros da Comissio de Etica sio nomeados pelo Conse-
lho de Administragdo da ANAS mediante proposta do Presidente.

4. Compete a Comissdo de Etica da ANAS:

a)

b)

g)

Zelar pelo cumprimento e aplicacao dos principios e valo-
res do presente Codigo de Etica e de conduta;

Receber dentincia sobre atos praticados ou situacdes pas-
siveis de contrariar as normas deste Codigo e proceder ao
respetivo seguimento e enquadramento;

Elaborar um Plano de divulgacdo, educacao e monitoriza-
¢do da execug¢do dos objetivos deste Codigo;

Encaminhar os registos sobre a conduta ética dos colabo-
radores/das colaboradoras da ANAS para efeitos de ava-
liagao de desempenho da instituicao;

Emitir um Relatorio apds garantia de contraditério do vi-
sado e posteriormente reportar de forma fundamentada, a
eventual infracdo ética cometida ao superior hierdrquico
para os devidos efeitos;

Promover a participagdo dos colaboradores/das colabora-
doras e receber propostas e sugestdes para o aprimoramen-
to e modernizagdo deste c6digo no sentido da sua adequa-
¢ao;

Resolver duvidas de interpretacdo de normas do Cddigo
de Etica e de Conduta;
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h) Dar necessaria e ampla divulgagdo do Codigo de Etica e
de Conduta;

5. O regimento de funcionamento da Comissdao sera aprovado
mediante Deliberacdo do Conselho de Administragdo sob proposta do
Presidente.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art.° 16°
Disposicoes Finais

1. Perante situagdes ndo previstas expressamente neste Codigo,
o/a colaborador/a colaboradora da ANAS regera a sua conduta pelos
mais elevados padrdes morais e profissionais.

Art.* 17°
Producio de efeitos

Todos os colaboradores e colaboradoras devem possuir conheci-
mento do contetido deste Codigo e obrigam-se a observa-lo integral-
mente a partir da publica¢ao da deliberagdao que o aprova.
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ANEXO I - DECLARACAO INDIVIDUAL DE ETICA

Declaracio de Compromisso Etico e Conduta
Comprometo-me a ser rigoroso/a e profissional.

Comprometo-me a ser responsavel pela qualidade do meu tra-
balho.

Comprometo-me a guardar sigilo quanto as informagdes de teor
profissional.

Comprometo-me a respeitar todas as pessoas independentemente
das suas caracteristicas, como o sexo, a etnia, a cor, a religido, a idade,
a orienta¢do sexual, o nivel sdcio- econémico, a situacao social, a ca-
pacidade/incapacidade fisica, a orientagdo politica, ou qualquer outro
fator que possa constituir motivo de exclusio.

Comprometo-me a cooperar com os € as colegas para o desenvol-
vimento da Instituicao.

Comprometo-me a comunicar, informar e partilhar conhecimento
com os e as colegas.

Comprometo-me a agir com honestidade.

Comprometo-me fazer um bom uso dos bens e patrimonio da Ins-
tituigao.

Comprometo-me agir com respeito pela legalidade, com compe-
téncia, transparéncia, imparcialidade e zelo.
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Comprometo-me a manter uma relagdo baseada no respeito, inde-
pendéncia e objetividade com as entidades sujeitas a fiscalizagdo pela
ANAS.

Comprometo-me perante qualquer situagdo de conflito de interes-
se a dar conhecimento imediato ao meu superior hierarquico ou a Co-
missdo de Etica.

Por reconhecer a importancia dos principios e valores éticos pelos
quais se rege a ANAS assumo o compromisso de ética.
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